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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 30/05/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 15/07/2024 0:00:00

Descripción:
SE LE DA INCIO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION PARA FOTALECER EL AREA DE
PRODUCTIVIDAD CON LOS CLIENTES CON LA SOCIALIZACION DE UNA CHARLA AL PERSONAL
DE LA EMPRESA SOBRE FIDELIZACION DE CLIENTES Y ATENCION Y SERVICIO PARA AUMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

Avance:
SE INICIAN LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION EN LA EMPRESA CON LA SOCIALIZACION
DEL MANUAL DE CONVIVENCIA PARA ENTRAR AL TEMA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
FORTALECIENDO LOS LAZOS DE AMISTAD Y LA ARMONIA EN EL GRUPO INCENTIVANDO AL
TRABAJO EN EQUIPO DENTRO DE LA INSTITUCION.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 26/06/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 30/07/2024 0:00:00

Descripción:
Se realiza visita de asesoria la cual es atendida por su gerente Deibilia ortiz, con la cual
organizamos teniendo en cuenta el plan de accion de la empresa una capacitacion en atencion y
servicio al cliente para todos los empleados del centro educativo certificada por el SENA, con el
Instructor Alvaro Figueroa , todo esto con el fin de mejorar nuestro servicio y atencion a los
protagonista de la empresa osea los clientes.

Avance:
se inicia recoleccion de la documentacion para dar inicio la segunda semana del mes de julio a la
capacitacion.

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 12/07/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 30/07/2024 0:00:00

Descripción:
Se realiza la visita de seguimiento del mes de julio para dar cumplimiento al paln de accion donde
se organiza una capacitacion al personal de la empresa en manejo de residuos solidos la cual se
dictar ael proximo vienes 12 de julio en la instalaciones del colegio por el instructor SENA Esliber
pinedo la cual sera certificada con 48 horas de formacion.



Avance:
Se hizo el contacto y se iniciara  el 12 de julio del presente año, con el instructor se pactara cuantos
encuentros tendran para dicha capacitacion.

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

7 Gestión Logística

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:



10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

12 Índice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:


